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Memoria de
Responsabilidad

Social Corporativa

2023

MEMORIA RSC 2022
MEMORIA RSC 2021

MEMORIA RSC 2019

El siguiente informe corresponde al periodo de enero

a diciembre del 2023, coincidiendo con el ano fiscal

de la empresa. En su 4° edicion, con una frecuencia
anual. La informacidn se actualiza en base a los OKR’s
planificados anualmente.

Los datos que contiene la memoria tienen un soporte
documental, cuenta con registros internos de gestion
en las diferentes areas: econdmica, social, ambiental.
Anualmente se realizan auditorias externas por Beta
Auditores para la auditoria de cuentas y Bureau Veritas
para las normas europeas de calidad (ISO9001:2015) y
Medioambiente (ISO14001:2015).

Coherencia
Pensamos y hacemos lo que decimos

Dedicacion

Nos apasiona nuestro trabajo

Cercania
Compartimos para ayudar

Transparencia
Mostramos lo que hacemos

Honestidad

Amamos la verdad

Valentia

Nos apasiona la innovacion


https://senttix.com/elige-tu-lado-bueno/#memoria
https://senttix.com/wp-content/uploads/MEMORIA-RSC-21-SENTTIX_.pdf
https://senttix.com/wp-content/uploads/ECUS_MEMORIA_RSC_2019.pdf
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Un ano de
transformacion
y crecimiento

2020

2021

2022

2023 ha sido un ano donde seguimos
alineados en una transformacion
digital y sostenible.

Hemos implementado diversas
Iniciativas estrategicas que nos

han permitido fortalecer nuestra
posicion en el mercado, mejorar
nuestra eficiencia operativa, expandir
nuestra oferta de productos y
servicios, ofrecer una atencion al
cliente personalizada, avanzar en la
digitalizacion e |A. Estas acciones
han sido fundamentales para
mantenernos competitivos en un
entorno de negocios cada vez mas
dinamico y exigente.

2024

2025
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Compromiso con
la Innovaciony la
sostenibilidad

Uno de los pilares de nuestra
estrategia durante el 2023 sigue
siendo la innovacion.

Hemos invertido en nuevas
tecnologias y procesos que nos
permiten no solo optimizar nuestras
operaciones, sino también ofrecer
soluciones mas sostenibles a
nuestros clientes y a todos los grupos
de interes.

Nuestro compromiso con la
sostenibilidad se ha traducido en
acclones, como la reduccion de
nuestra huella de carbono, el uso

de materiales reciclados, inversion
en maquinaria mas eficiente y con
menor iImpacto en el medio ambiente,
Inversion en herramientas digitales,
apertura de tiendas propiasy la
Implementacion de practicas de
economia circular en nuestras
operaciones y medios de transporte.
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A pesar de los desafios econdmicos
globales, Grupo Ecus ha logrado
mantener un desempeno financiero
solido.

Resultados
financieros solidos

La diversificacion de nuestro
portafolio de productos y la
expansion hacia nuevos segmentos
de mercado han sido factores clave
en nuestro éxito.
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Las personas
en el centro

El 2023 también ha sido un ano en
el gue hemos redoblado nuestros
esfuerzos para mejorar la experiencia
del cliente. Hemos implementado
mejoras significativas en nuestro
servicio al cliente, ampliado
nuestros canales de comunicacion
y desarrollando productos y
serviclios que responden mejor a
las necesidades y expectativas de
nuestros clientes. Nuestro objetivo
es construir relaciones a largo
plazo basadas en la confianzay la
satisfaccion.

Reconocemos que nuestro mayor
activo es nuestro equipo humano.
Durante el 2023, hemos invertido
en programas de capacitaciony
desarrollo profesional para nuestros
empleados, fomentando un entorno
de trabajo inclusivo y colaborativo.
Estamos comprometidos con la
creacion de oportunidades de
crecimiento y desarrollo para todos
nuestros empleados, asegurando
que cada persona pueda alcanzar su
maximo potencial.
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Mirando hacia
el futuro

Mientras miramos hacia el futuro,
estamos llenos de optimismo y
determinacion. Nos comprometemos
a seguir innovando, a ser lideres

en sostenibilidad y a mantener

un enfoque inquebrantable en la
creacion de valor para nuestros
acclonistas, clientes y empleados.
Estamos convencidos de que, con el
apoyo de todos ustedes, podremos
enfrentar cualquier desafioy
aprovechar las oportunidades que se
presenten en el camino.

En nombre de todo el equipo de
Grupo Ecus, les agradecemos su
continuo apoyo y confianza.

Esperamos que este informe les
proporcione unavision claray
completa de nuestro desempenoy
de nuestros planes futuros. Juntos,
seguiremos construyendo un futuro
mas prospero y sostenible.

Atentamente,
Veronica Rubio




Estrategia corporativa Evoluoion

Senttix
Productosy
serviclos

Modelo de gestion
Manifiesto



O13 Estrategia corporativa

Evolucion

1975

Pedro Rubio funda Ecus,
Inicialmente dedicada

a la transformacion de
espuma de poliuretano.

1984

Fabricacion de los
primeros colchones

de muelle biconico.
Adquisicion de la primera
maquina automatica de
muelles Sphull.

1987

Ampliacion de

las instalaciones,
7.500 m2. Capacidad
de produccion 500
uds./dia

1996

Adquisicion de
maquinaria de muelle
ensacado. Creacion de
la marca Multispring®.
Facturacion 6 millones €.

1998
Inauguracion de nueva
ampliacion, 13000 m2.

Capacidad de produccion
1000 uds./dia.

2000

Creacion del dpto.
interno |+D+i.

2004

Certificado de Medio
Ambiente ISO 14001.
Facturacion 15 millones €.

2006

Lanzamiento de lalinea
contract. Primeras
campanasen TV
nacional.

2009

N&G Premioala
Excelencia como empresa
proveedora. Nueva linea
de negocio Ecus Kids.

2010

Implantacion de una
planta productiva

en Sao Paulo, Brasil.
Suministra productos a
Brasil y Bolivia.

Premio Innovacion en
Diseno, IV Edicion Premios
de Innovacion Empresarial
Region de Murcia.

2012

Apertura de tiendas
exclusivas en EAU
(Dubai) y Sudafrica.
Lanzamiento de una
linea de sofas.

2013

Apertura en mercado
francés con la nueva
gama Au Lit.

2014

50 % de ingresos
en exportacion. 150
empleados.

Ampliacion instalaciones
15000 m2.

2015

Presentacion de Ecus
Care. Apertura de tiendas
en Arabia Saudi.

2016

Nuevas series de
mobiliario 360 e

lcon. Equipamiento
contract especialmente
disehado para
profesionales del sector
y arquitectos.
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Evolucion

2017

Obtencion de
certificado OEKO-TEX®
Standard 100.

Premio Mercurio a la
Exportacion otorgado
por la Camara de
Comercio de Murcia.
Lanzamiento del
proyecto KHAMA.

2018

| Plan de Igualdad

y Oportunidades,
reconocido por el
Ministerio de lgualdad.
Homologacion de cinco
productos sanitarios.

2019

Martin Berasategui es
embajador de la marca
Senttix. Primera tienda
Senttix en Murcia.

2021

Se inicia nuestra
plataforma de elearning
Senttix Academy con

el objetivo de apostar
por la formacion
continua de nuestros
trabajadores.

2022
Apertura de dos nuevas
tiendas

— Mayo 2022: Senttix
Vigo (Av. Gran Via,
33, 36204
Vigo, Pontevedra).

— Julio 2022: Khama
Murcia (Av. Ronda
Norte, 1, 30009
Murcia).

Nace la coleccion BEDS
Toda historia comienza
por unaidea. En

nuestro caso, estamos
convencidos de que
dependiendo de como
hayamos dormido,
mostraremos al mundo
nuestro mejor lado.

El dormitorio debe ser el lugar mas confortable, el
escenario perfecto.
De esa reflexion nace la coleccion BEDS.

Obtencion del Certificado Sello Huella Carbono. Este
sello es otorgado por el Ministerio para la Transicion
Ecoldgica a las empresas que se comprometen a
conocer, regular, reducir y mitigar el impacto de los gases
de efecto invernadero (GEI) derivados de su actividad.

Ganadores del Premio Divem 2022 El afio pasado
tuvimos el honor de ser galardonados con el Premio
Divem en la categoria de Accion Social por prestar
nuestro apoyo en iniciativas solidarias tanto a nivel
nacional como internacional.
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Evolucion

Apertura de una nueva tienda en Burgos. Inicio de la construccion de una nueva nave.

Linea de negocio propia Ecus Care SL, bajo la marca
comercial Ecus Kids.




O16 Estrategia corporativa

1allelle}s

Fundada en 1975 por D. Pedro

Rubio y D? Teresa Banon, siempre
domiciliada en Yecla, inicialmente
como transformadores de espumas
de poliuretano, pocos anos despues,
y desde entonces, dedicada al diseno,
fabricacion y comercializacion

de productos de descanso:
colchones, almohadas, somieres,
camas, tapizados y complementos
relacionados con el descanso.
Actualmente, la empresa esta liderada
por la segunda generacion familiar.
Trabajamos la toma de decisiones bajo
a metodologia OKR, consensuando

0s objetivos y metas claves cada
orincipio de gjercicio, involucrando

a todos nuestros grupos de interes:
trabajadores/as, clientes, proveedores,
comunidad, con los que filamos las
diferentes acciones alineadas con plan
estratégico corporativo.

Ofrecemos productos y servicios
sencillos, personalizados y muy
sostenibles, a saber, utilizamos para
su elaboracion los menos recursos
naturales posibles y cada vez mas
procedentes de reciclado, los
elaboramos con calidad suficiente
para que sean muy duraderosy
para que puedan ser renovados con
facilidad, lo que amplia su vida util y
evita la obsolescencia, y los disehamos
para que al final de su ciclo de uso
sean facilmente reciclables.

Con vocacion innovadoray con
caracter internacional, a principios
de este siglo, nos planteamos la
iInternacionalizacion de la compania
como un hito estrategico. Pasamos
de, practicamente, un porcentaje de
exportacion anecdotico, al 45% de
nuestra facturacion que mantenemos
durante muchos anos.
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Hitos

Hitos como la implantacion de nuestra marca en China
(la primera marca espanola en hacerlo), o la puesta en
marcha de una planta productiva en Brasil, funcionando
desde 2011 hasta 2017, o laimportante presencia en el
mercado francés donde nos mantenemos con fuerza

y seguimos creciendo ano a ano, sin olvidarnos de
nuestra linea de hoteleria y contract que nos ha llevado
a amueblamientos de hoteles en mas de 50 paises
desde Africa al Caribe, desde Norteamérica a la India.

50
45
40
35
30
25
20

15
10

O1

W
00

41,7

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023



O18 Estrategia corporativa

Cercanos y activos

Hace tiempo que comprendimos
que la omnicanalidad es basicay
elemental para el desarrollo del
negocio, y asi la hemos desarrollado
va en los mercados espanol, francés
y portugues. Nuestros productos
son vendidos directamente a
consumidores finales, no solo en

el canal online, sino también en
nuestras tiendas propias, atrayendo
a la compania el maximo valor y la
mayor seguridad.

Este hecho produce una doble
exigencia: conocer y atender a las
necesidades de los consumidores
de manera directa, lo que implica
un exhaustivo analisis de tendencia
de consumo y exploracion de
necesidades, a la vez que el requisito
de introducir la ultima tecnologia
digital y el desarrollo de disenos

de productos personalizados para
encontrarnos cercanos y activos
proponiendo la mejor atencion a
nuestros consumidores.
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Nuestro grupo
empresarial

Razones Sociales: Ecus Sleep SLU y Ecus Care SL
Administradores: Pedro Arcas Martinez y Teresa V.
Rubio Banon
Director General: Conrado Padilla Marco
Sede Central: Crta. Valencia Sn, 30510 Yecla - Murcia
Otros centros de trabajo:
Delegacion de Canarias: Pl Arinaga, Cl Duraznero,
Parcela 45, 35118 Aglimes (Las Palmas de Gran Canaria)

Tienda propias:

Tiendas Senttix:

Avd. Gran Via 33, 36204 Vigo

CL Goya 12, Esqg. CL Lagasta, 28001 Madrid
Tiendas Khama:

Avda. Ronda Norte, 130009 Murcia

Avenida de la Paz, n® 10, Burgos

Parque Comercial Vistahermosa, calle 4 - 2 Local 18,

Alicante

Instalaciones area de fabricacion 2023:15.000 m2
Instalaciones en construccion area de fabricacion: 5140 m2
Inversidn en maquinaria y herramientas digitales 2023:
1107.874 €

Inversion prevista 2024: 2.678.312,20 €

Centros de trabajo: 7

Plantilla promedio: 119

Clientes: 20.843.081€

N° patentes: 19

NPS: 90%

Participacion en proyectos |+D+i nacionales e
internacionales: 12

Proyectos cofinanciados entre la administraciony
Senttix: 587.914,13 €

Web propias: 5

www.senttix.com / www.ecussleep.com / www.khama.es /
www.khamahotel.es / www.ecuskids.com
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Aplracionesy
desafios

Aspiramos a ayudar a descansar

a personas autenticas, valientes y
sostenibles. Con profunda voluntad
colaborativa y afan de anticipacion, dando
protagonismo, de manera desenfadaday
atrevisa, a las tendencias del nuevo estilo de
vida consciente y a sus habitos saludables,
que nos ayudan a ser mejores ciudadanos.
Personas que valoran la vida saludable

vy que aprecian el buen descanso, ya

sea en casa o en los mejores hoteles,

con soluciones sencillas, amigables y
accesibles, y cuidando de nuestro planeta.
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Aplracionesy
desafios

Asumimos los dilemas y complejidades que
los rapidos camblos estan produciendo, sin
que por ello renunciemos a disfrutar de una
experiencia placentera, digital, imaginativa,
con diseno y buen gusto.

Ofrecemos productos y servicios

sencillos, personalizados, duraderos y
reciclables, teniendo en cuenta en la toma
de decisiones a nuestros trabajadores,
clientes, proveedores, comunidad y el
medio ambiente.
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Vision

Senttix

Queremos crear tiendas con la mejor
experiencia de compra del mundo.

Senttix

Ecus
a oferta de colchones y sus
complementos mas competitiva del

mercado minorista (retail).

ECUS

Ecus Kids

Queremos detener la plagiocefalia
de todos los bebés del mundo.

Khama
Renovar la vida, ayudando a las
personas a despertar mejor cada dia.

KI-IAMA

Khama Hotel
Colaborar con los hoteles para
conseguir el mejor despertar de sus

huéspedes.

KI-IAMA
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Presencia

2022 — 2023

La empresa en el 2023 obtuvo un crecimiento > 9%
mas que en 2022, ano marcado por los efectos de los
conflictos bélicos, desastres naturales, la inflacion y
elevado tipos de interés.

Actualmente, las tiendas Senttix tienen presencia en
los siguientes paises: Espaina, Francia, China, Holanda,
Portugal, Suiza, Bélgica, Alemania, Reino Unido,
Marruecos, Republica Dominicana, México, Jamaica,
USA, Eslovaquia, Lituania, Rumania.

QO
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Grupo Ecus, con una estrategia de ‘
_ negocio Customer Centric, centrada en ‘
Presencia el cliente, para aportarle una experiencia M
positiva y fidelizacion, conseguimos
en el 2023 un ritmo de mejoras en
los plazos de servicio, crecimiento
en nuestras web, en los mercados
Internacionales, ampliacion de nuestras
Instalaciones de 5,500 m2, aperturade
nuevas tiendas propias Burgos, Alicante
y asociada en Cantabria Senttix, tiene en marcha importantes
proyectos e inversiones para
Incorporar nuevas tiendas propias a
su modelo de negocio con aperturas
en Logrono, Madrid. Apertura de
nuevos mercados internacionales,
> incorporacion de |A en procesos
y servicios en todas las areas de
la organizacion para mejorar la
personalizacion y enriquecer la
experiencia de cliente.

o flimme==



025 Estrategia corporativa

Lineas de negocio

Los productos y servicios de Grupo Ecus se enmarca
en las lineas Senttix, Khama, Khama hotel, Ecus y Ecus
Kids, todas ellas con una clara apuesta por la calidad,
la Innovacion de sus productos y servicios, que se
plasma en cada proyecto de renovacion de productos,
tecnologia, materiales sostenibles e innovadores,
atencion personalizada por nuestro equipo.

Lineas de negocio con destinos on y off, B2B y B2C,
con productos personalizados, entrega y montaje con
personal cualificado, servicios cada vez mas solicitados
por los clientes.

El compromiso con la excelencia,
servicio y atencion preferente al cliente.

@ Nuestro equipo atiende a los clientes
con un servicio personalizado

@ Proceso de fabricacion en nuestras
Instalaciones

@ Transporte del pedido hasta su
punto de entrega

@ Entrega y montaje del producto
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Empresa familiar

Grupos de interés

Kids

B Senttix
Ecus
Hoteleria

B Khama

B Restode paises
M Espana
Francia

Senttix, empresa familiar con un claro
enfoque para satisfacer a los Grupos
de Interés, adoptando un modelo de
gestion que se basa en los principios de
transparencia, dialogo y colaboracion
mutua. Con el foco puesto en
comprender y conocer las necesidades
y expectativas de cada grupo de
Interés, estableciendo compromisos

e Implementando herramientas para
evaluar y mejorar continuamente la
relacion con cada uno de ellos.

Modelo de gestion que se sustenta
bajo las metodologias de trabajo
OKR (Obijetivos y Resultados Clave),
y Customer Centric, ayudando
alinear e iImpulsar el crecimiento,

la Innovacion y la productividad.
Involucrando al equipo para definir
objetivos claros y ambiciosos
trimestralmente, asegurando que
los objetivos de cada departamento
esten alineados con los objetivos
definidos en el plan estratégico
anual de la empresa. Realizando

un seguimiento periodico del
progreso hacia los objetivos y
resultados claves. Evaluando el
progreso y realizando ajustes segun
sea necesarios para mantener

el alineamiento con los objetivos
globales de la empresa.
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La empresa se basa en: Modelo que nos aporta un enfoque
_ — Planificacion a resultados, incremento de la
ESt rate g| a y estratégica anual rentabilidad y productividad,
— Analisis, valoracion transparenciay mejora en la
resu Itad OS y asignacion de comunicacion, alineacion de equipos,
recursos mejora la motivacion compromiso,

priorizacion de tareas, anticipacion
a las necesidades del cliente y en
general de todos los grupos de
Interés, Incrementa las tasas de

Consecucion de ..,
o fidelizacion, destacarse frente a la
objetivos centrados en: . . L
_ - competencia, mejorar experiencia
— Satisfaccion .
_ de cliente, aumento de ventas,
del cliente .,
o optimizacion de recursos humanos
— Economicos .
_ vy materiales. Todo ello se traduce en
— Seguridad y Salud

una mayor agilidad y homogeneidad
en la toma de decisiones. Es clave
destacar en el modelo de gestidon

el valor que otorga la empresa al
Medio Ambiente, a la Sociedad y
Governanza (ESQG)

— Sostenibilidad
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Equipo directivo Equipo directivo de Proyectos

EqUipO direCtiVO y de — Propiedad de la empresa — ECUS, SENTTIX. Retail Nacional

T. Veronica Rubio Pedro de Gea
p rOyeCtOS Maria Isabel Rubio
— ECUS, SENTTIX. Retail Francia

— CEO Matthieu Selva
Pedro Arcas
— ECUS, SENTTIX. Exportacion
— Direccion General Stephan Van de Ven

Conrado Padilla

— KHAMA
— Directores de Departamento Javier Vergara
La mision del Equipo Directivo y de Proyectos, juega un - . .
papel vital en la direccion estratégica. Director Financiero
— Definir politicas, estrategias y compromisos con una Ricardo Domingo — KHAMA HOTEL
proyeccion de futuro, asegurando la continuidad. - .
— Llevar un adecuado seguimiento de los objetivos Director |+D+l Francisco Orugo
establecidos asegurando el crecimiento. Valerio Garcia
— Dar agilidad en la toma de decisiones para alinearla - .
a toda la organizacion. Asegurando que todas las Director Operacmnes — ECUSKIDS
decisiones son coherentes con el plan estratégico Manuel Casado Arturo Diaz
de la empresa (mision, vision, valores, cultura y -
ineas estratégicas) Directora Personas y RSC

— Responder conjuntamente a los desafios que se Beatriz Coloma
presenten en le negocio con decision y agilidad.
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Nuestro compromiso

Los objetivos
Las personas
Medioambiente
Comunidad,
adhesiones,
allanzas

La digitalizacion
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Cuatro objetivos,
cuatro compromisos

@ Personas

En Senttix siempre hemos tenido el
foco puesto en las personas, en coOmo
mejorar su salud y calidad de vida a
traves de un descanso reparador.

@ Medioambiente

Nuestro compromiso también es con
el medioambiente. Desde hace anos,
nemos realizado todo tipo de acciones
nara minimizar nuestro impacto.

@ Comunidades

Las distintas comunidades con las
que nos relacionamos y colaboramos
conforman una pieza clave dentro de
nuestra linea de accion.

(4) Digitalizacion

Los procesos de digitalizacion forman
parte de nuestra filosofia. Por eso,
proveemos a huestro equipo con
formaciones y herramientas digitales.
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Grupos de interés

Grupos de interés

B Socios
B Equipo
2 Clientes

Proveedores
B Comunidad

En esa ruta para alcanzar los objetivos es fundamental conocer las necesidades y
opiniones de los grupos de interés de Senttix.

La participacion activa de los grupos de interés es esencial en el proceso de
retroalimentacion continua que Senttix implementa de forma constante. Para
ello, se utilizan diferentes canales de comunicacion para agilizar la relacion y
establecer una relacion eficaz y de beneficio mutuo basado en la transparencia.

Canales de comunicacion internos Canales de comunicacion externos
— Circulares y Newsletters, por — Call Center
medio del Portal del Empleado — Paginas webs
— Reuniones informativas — Circulares y Newsletters
— Formaciones presenciales y — Informe anual
e-learning por medio de la — Redes Sociales
plataforma formativa Senttix — Chatbot
— Academy — Convenciones
— Encuestas de clima laboral — Notas de prensa
— Correos grupales — Visitas de inspeccion

— Auditorias
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Nuestro equipo

En Senttix gueremos que nuestros
productos, servicios, acompanamiento
sea el reflejo de nuestra cultura de
esfuerzo, calidad y pasion. Paraello

es fundamental que nuestro equipo
quiera formar parte del proyecto de la
empresay sus valores.

Para conseguir el compromiso de
nuestro equipo, mantenemos una
politica de Recursos Humanos que
fomenta valores esenciales para las
personas, como son la estabilidad
laboral y el empleo de calidad, el
desarrollo personal y profesional, la
formaciony el liderazgo.

Apostamos por personas lideres que,
en su trabajo diario, sepan inspirar a
sus equipos, desarrollar su talento,
confieran autonomia, cumplan unos
compromisos y crean en la necesidad
de desarrollar valores como el trabajo
bien hecho y la responsabilidad.

Una de nuestras mayores
satisfacciones es contribuir al
aumento del empleo, por ello hemos
aumentado nuestra plantilla en los
ultimos tres anos.

+12%

Evolucion Plantilla Media ultimos 3 anos

140

120

100

107,51

80

60

40

20

2021 2022 2023

Hombres

2021

2022

Mujeres

2023

2021 2022 2023

Total




O35 Nuestro compromiso

Nuestro equipo

La contratacion se realiza de forma
iIgualitaria y transparente segun se
establece en nuestro procedimiento
de seleccion.

Nuestro objetivo es identificar

e Incorporar a personas que
comparten los valores de Senttix

y que atesoren las capacidadesy
aptitudes necesarias para contribuir al
crecimiento de los proyectos.

Senttix dispone de una politica
retributiva basada en la equidad,
persigue recompensar el esfuerzo de
todos los miembros de la organizacion.
os salarios se situan por encima

del sector. El compromiso de

Senttix es promover la igualdad

de oportunidades entre todos los
colectivos y personas.

Esto queda reflejado en las
colaboraciones que se llevan a cabo
con diferentes organizaciones que
promueven la insercion laboral de
personas con riesgo de exclusion
social. En 2023 colaboramos un ano
mas con Cruz Rojay AMPY.
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Formacion

En Senttix, reconocemos la
importancia de la formacion continua
y el desarrollo profesional como pilares
fundamentales para el crecimiento de
nuestros equipos y el exito de nuestra
organizacion. Con esta vision en mente,
creamos Senttix Academy, nuestra
plataforma propia de formacion
e-learning que ha demostrado ser

una herramienta invaluable para el
desarrollo de nuestras capacidades
Internas y la mejora de nuestra
competitividad en el mercado.

La vision interna de Senttix Academy,
ha transformado la forma en que
nuestros empleados adquiereny
actualizan sus habilidades.

Beneficios clave de Senttix Academy:
1 Formacion a medida

2 Flexibilidad y comodidad

3 Actualizacion continua

4 Seguimiento del progreso

Gracias a esta plataforma, hemos
ogrado proporcionar formacion
nersonalizada y especifica para cada
uno de nuestros equipos en aspectos
relacionados con sus puestos de
trabajo y areas transversales de
cultura Senttix. Nuestro enfoque en el
aprendizaje continuo ha permitido a
nuestros colaboradores mejorar sus
habilidades técnicas y conocimientos
especializados, lo que ha impulsado la
eficienciay la productividad en todas
las areas de nuestra organizacion.
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Formacion

La vision externa de Senttix Academy
se extiende mas alla de nuestras
fronteras organizacionales. Nuestra
plataforma de formacion e-learning
también nos ha permitido construir
una reputacion solida y atractiva

en el mercado. Al destacar nuestro
compromiso con el desarrollo de
nuestros equipos internos, hemos
ganado la confianza de nuestros
clientes, socios comerciales y otros
soclos de interes.

La ventaja gue hemos experimentado
externamente con Senttix Academy:

@ Competitividad y diferenciacion

Nuestra inversion en la formacion y desarrollo de
nuestros equipos internos nos han otorgado una ventaja
competitiva en el mercado. Los clientes y socios valoran
nuestra capacidad para ofrecer un servicio de calidad

y una experiencia superior respaldada por equipos
altamente capacitados.

@ Atraccion y retencion de talento

Senttix Academy ha demostrado ser un poderoso iman
para atraer a profesionales altamente cualificados que
buscan oportunidades de crecimiento y desarrollo en
sus carreras. Ademas, nuestra politica de desarrollo
profesional ha contribuido a retener talente clave dentro
de la organizacion.

@ Reconocimiento en la industria

Nuestro enfoque en la formacioén y el aprendizaje
continuo ha llevado a que nuestra organizacion sea
reconocida como lider en el desarrollo de habilidades y
conocimientos en nuestro sector.
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Formacion

Senttix Academy ha demostrado ser una inversion valiosa
que ha tenido un impacto significativo tanto interna

como externamente. Nuestra plataforma de formacion 200
e-learning ha impulsado el conocimiento, la eficiencia y la 180
competitividad en nuestra organizacion, nos ha ayudado 160
a atraery retener talento, asi como a consolidar nuestra 140
posicion como lideres en nuestra industria. 120
Estamos convencidos de que Senttix Academy 100
continuara siendo una herramienta estratégica para el

éxito a largo plazo de Senttix, y estamos ansiosos por 80
aprovechar todo su potencial para el beneficio de todos 60
nuestros grupos de intereés. 40
Durante el ano 2023 la tasa de participacion en Senttix 20
Academy es del 82%. 0

Matriculados Personas Internas + Personas externas

15

2022

2023

500
450
400
360
300
250
200

150
100

50

—h

Horas de Formacion Personas Internas + externas:
presencial + e-learning

160

2022 2023

Aulas Activas

2022 2023
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Formacion

Durante el ano 2023, se realizaron
charlas formativas en Espanay
Portugal sobre el sueno infantil, para
educar a clientes finales y puntos de
venta sobre la importancia del sueno
seguro de los bebeés y los ninos. Mas
de 40 formaciones tanto online
como offline en tiendas fisicas.

Este ano, nuestra dedicacion a

la ESG se ha manifestado en el
ambito educativo, con actividades
recurrentes destacadas en

colaboracion con la Universidad de
Murcia, La Salle y ENAE.

Con la Universidad de Murcia,

hemos promovido programas de
mentores y seminarios academicos;
en La Salle, hemos fomentado
especialmente la atencion social a
través de la participacion en jornadas
formativas; y con ENAE, hemos
apoyado el desarrollo profesional
mediante cursos de capacitacion
ejecutiva y foros de debate. Estas
alianzas reflejan nuestro compromiso
continuo con la educaciony el
desarrollo profesional.
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Seguridad y salud

Velamos por la salud y seguridad
laboral como una responsabilidad
prioritaria y un compromiso que
mantiene y desarrolla, nuestro objetivo
es O incidentes, O accidentes.

Para ello, la empresa dispone de un
Plan de Prevencion, cuya eficacia
es contrastada peridodicamente con
Quiron Prevencion y la participacion
del equipo. Ano tras ano se van
actualizando para reforzar aun mas
SU compromiso en esta materias

de seguridad, higiene, ergonomiay
vigilancia de la salud, introduciendo
mejoras en la prevencion, tanto a
través de la formacion e informacion
como por medio de la inversion de
nueva maquinaria asi como mejoras
en los epi’ sy mejoras en los accesos
para el mantenimiento de las
maquinas e instalaciones.

Durante el 2023, nuestro indice

de Incapacidad Temporal (TT) se
mantuvo por debajo de la media

de nuestro sector de trabajo.
Conseguimos reducir el indice de IT
respecto del 2022 en un 25%.
Respecto a nuestro sector, nuestro
absentismo por IT supone un 0,20%.
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Comunicacion
INterna

Para Senttix, la comunicacion interna
sigue siendo un componente esencial
para mantener unarelacion basada
en la honestidad y la confianza.
Contamos desde hace anos con una
estrategia de recursos humanos en la
que se fomenta el contacto directo y el
trabajo en equipo.

Fomentamos la comunicacion por
medio de nuestro portal del empleado
Factorial, aplicacion disponible en

el movil o cualquier dispositivo,
permitiendo conocer de primera
mano cualquier novedad, evento,
iInformacion relevante de la empresa.

Durante el 2023, habiendo 119
usuarios de alta, el 85% del equipo
reacciono en todos y cada uno de los
comunicados que se emitieron alo
largo del ano, reflejando asi el impacto
positivo en la satisfaccion del equipo,
en la mejora de la productividad, en la
adaptacion al cambio, y en promover
la cultura y valores de empresa.
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Reconocimiento

En este 2023 rendimos homenaje

a huestros 19 companerosy
companeras que han dedicado mas
de 25 anos de su vida a Senttix.

Son testigos de muchos cambios,
superando innumerables desafios

y contribuyendo cada uno de

ellos al éxito y crecimiento de la
empresa, demostrando siempre su
compromiso y dedicacion.

A lo largo de estos anos, han
demostrado una increible

capacidad para adaptarse y crecer,
manteniendo siempre la calidad y la
Integridad en su trabajo.

A medida que avanzamos hacia el
futuro, esperamos muchos mas anos
de exito conjunto.

iGracias a todos y todas por ser una
parte tan importante de Senttix
durante mas de 25 anos!

Estamos convencidos de que

tenemos

que trabajar cada dia por mejorary

cuidar de nuestro mundo.

Sabemos que no Somos una empresa
perfecta, lo que no nos impide sentirnos
valiosos y con fuerzas para defender
las cosas que nos gustan, muchas de

las cuales tambiéen empiezan
Queremos formar parte de ac

nor E.
uellas

empresas que no quieren ser
mejores del mundo, sino para

de Equipo,

scuela,
Escuch®
Equidad,
Esperanza..

as
el mundo.
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Clientes

La razon de Senttix es el producto,
servicio y atencion personalizada a

nuestros clientes.

El hogar se ha convertido en un
espacio de cuidado y de bienestar, y el
descanso se vive, como esencial.

La gran mayoria de las personas
quieren mejorar su sueno, e
Independientemente del nivel de renta,
todos deseamos descansar mejor.
Cada vez mas los clientes prefieren
que la produccion sea local, cercana,
y de bajo impacto para el medio
ambiente. El criterio de sostenibilidad
ya forma parte de nuestras
conciencias y cada vez influye mas en
nuestras decisiones de compra.

Estas son las senales en las que nos
INnspiramos para disenar nuestras
colecciones de productos, para ofrecer
nuestros servicios y estar al lado de
nuestros clientes con la atencion
personalizada que se merecen.

Nos esforzamos en ser mas eficientes
en todos los ambitos de la empresa.
Buscamos optimizar los tiempos
dedicados a la gestion administrativa
para estar al lado del cliente.

En 2023 el 100% de las facturas son
e-factura, evitando asi el tiempo
asociado a la gestion de factura
manual y el uso de papel.

El portal de cliente, B2B, durante el
2023 ha aumentado la interaccién de
uso en un 30% respecto del 2022. El
80% de nuestros clientes disfrutan de
la herramienta permitiéndoles hacer
seguimiento de sus pedidos, facturasy
estadisticas de venta.
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Certificaciones

Tenemos implantado EDICOM para
el tratamiento automatico de pedidos
que provienen de portales como
Amazon o El Corte Inglés.

Nos preocupamos por garantizar a
nuestros clientes la mayor calidad
mediante productos y servicios que
cubran sus expectativas. Por ellos
contamos con certificados y sellos
de calidad. La calidad es un pilar
fundamental desde nuestros inicios.

Sello ISO 9001

ISO 9001
ISO 14001

BUREAU VERITAS
Certification

Sello ISO 14001

ISO 9001
ISO 14001

BUREAU VERITAS
Certification

OEKO-TEX

STANDARD 100 OEKO —TEX ®

CONFIDENCE IN TEXTILES gig

Licencia
Sanitaria
de instalacion grOdUC'.tO
de productos anitario
sanitarios MARCADO CE
CLASE 1-7008-RPS
n°® 8849-PS
Certificado Vegano &3 FERT
v Y
& 1
o c
i z
2 8
3 ® LV
LaggL¥

VEGANO
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Customer Centric

Somos empresa Customer Centric,
analizamos el proceso de compra
desde la prespectiva del cliente,
cuales son sus necesidades, sus
expectativas y que idea tiene de lo que
ha comprado. Un recorrido que ayuda
a detectar los principales problemas y
las oportunidad, y a disenar soluciones
a medida del consumidor.

La implementacion de tecnologias
avanzadas en nuestro modelo de
negocio, iIncluyendo estrategias de
marketing digital, presencia en redes
soclales y analisis de datos desde la
A, nos permite una mayor visibilidad
y alcance tanto a nivel nacional como
Internacional.

Esta aproximacion aNNT T nos
brinda una ventaja competitiva,

ya que nos permite alcanzar un
publico mas amplio, mejorar nuestra
segmentacion de mercado y ajustar
nuevas estrategias en tiempo real
para adaptarnos a las necesidades
cambiantes de los clientes.
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- - Creacién del Chatb
A lo largo del 2023 Senttix gestiona reacion del Chatbot

para dar respuesta de
diferentes canales de comunicacion forma mas agil alas
i ] cuestiones de los clientes,
para estar mas cerca de los clientes: consiguiendo en el 2023

una reduccion del 72% de

C anales tiokets.

Durante el 2023 hemos
conseguido aumentar el

N° de newslettery NPS en un 91,6%. frente al
emailing lanzados: del 2022 que fue del 82%.
125, con 30830 usuarios

alcanzados.

N° de blog:
67 entradas en blog (un
139% respecto a 2022)

N2 de seguidores en
RRSS

29356 seguidores enrrss
Facebook e instragram (un
152% respecto a 2022)
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@ Nuevas cadenas hoteleras: Vichy @ Asego: Nuestra llegada como
1881, Relaxia, Smart Rentals, ONA. socio de honor a Asego se plasmo
en b jornadas formativas en las
. principales plazas hoteleras
H |tOS 2023 @ En cuanto a sostenibilidad,destacar (Madrid, Gran Canaria, Mallorca,
que hemos adaptado a hotel la Valencia, Benidorm)

solucion de colchon renovable

de KHAMA. Hemos instalado

50 unidades que permitiran ser @ +5000 pedidos web 2023
actualizadas, reduciendo el residuo (+28% que 2022)

de los hoteles de manera que

nos alineamos con los valores de

sostenibilidad del sector y cada No nos ponemos limites de alcance

compania con la que trabajamos. de las publicaciones. Hemos
abierto el perfil Tik Tok para seguir

conclenciando sobre el descanso

@ Realizacion de nuevos proyectos
en USA y EU: Washington DC,
Boston, Austin, MIAMI (2),

Rotterdam, Paris, Roma

@ Nuevos proyectos con otros @ Digitalizacion: Estamos en contacto seguro de los bebés y ninos en esta
clientes nacional e internacional: con +147 clientes nuevos gracias a red social. En total 3 perfiles, uno
Berlin, Londres, Islas Mauricio, nuestras campanas de captacion. Esto en cada idioma: Espanol, Francésy
Dakkar, Lanzarote, Valencia, se debe en parte gracias a nuestra Portugues. Consiguiendo en Tik Tok
Mallorca, Sevilla, Madrid, Barcelona, mejora de competencias digitales y el 63 mil visualizaciones, mas de 400

San Sebastian. uso de la herramienta HUBSPOT. likes y 144 veces guardado.
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Hitos 2023

Descubra os nossos melhores
colchdes para prevenir a
plagiocefalia.

*Web de Portugal

@ Aumento de la comunidad

de prescriptores: Ecus Kids
colaboro en 2023 con mas de 50
prescriptores, entre ellos, mamas
Influencers de las redes sociales,
webs de recomendaciones

de colchones infantiles y
profesionales del campo de la
salud y el sueno (fisioterapeutas,

pediatras, asesores de sueno, etc.).

Gracias a la colaboracion con
todos ellos, hemos aumentado
nuestro conocimiento de marcay
nos hemos ido posicionando como
una marca de confianza, creible y
honesta, que ofrece productos de
calidad para los bebés y ninos, por
los que merece la recomendacion
y el respeto de profesionales y
comunidades de mamas y papas
en Espana, Portugal y Francia.

Creacion de la *Web de Portugal:

dedicada al mercado de Portugal,
con el objetivo de que las mamas

y papas de nuestro pais vecino
pudieran comprar nuestros
productos y proteger a sus bebes
de la plagiocefalia. Continuamos
otro ano mas con nuestra mision de
combatir la plagiocefalia o sindrome
de la cabeza plana en los bebeés,

la cual la conseguimos gracias a la
venta de los colchones de la gama
Care® gue reducen lun 70% la
presion en la cabeza del bebe.

Para hacer esta lucha contrala
plagiocefalia mas visual, contamos
en nuestra web con un contador

de bebes protegidos contra

la plagiocefalia. El ano 2023 lo
cerramos con la cantidad de 147144
bebeés protegidos.
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Hitos 2023

@ Consolidacion de la Red Comercial

En el ano 2023, hemos logrado una
significativa expansion de nuestra
red comercial con la incorporacion
de 7 nuevos comerciales. Esta
ampliacion nos ha permitido
aumentar nuestra cobertura

y presencia en el mercado,
mejorando nuestra capacidad de
llegar a nuevos clientes y atender
de manera mas eficiente a nuestra
base actual. Los nuevos integrantes
han sido formados y capacitados
para alinearse con nuestros
estandares de calidad y servicio,
garantizando una integracion
exitosa en el equipo existente.

@ Activacion del Equipo de Preventa

Otro logro destacado ha sido la
activacion del equipo de preventa,
una iniciativa clave para fortalecer
nuestro proceso de ventas. Este
equipo se haencargado de la
generacion de leads cualificados,

la elaboracion de propuestas
personalizadas y el soporte técnico
previo a la venta. Gracias a esta
activacion, hemos optimizado el
ciclo de ventas, reduciendo tiempos
de respuesta y aumentando la tasa
de conversion de oportunidades en
ventas concretas.
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Hitos 2023

@ Integracion de Marketing con

Ventas Retalil. Durante 2023, hemos
llevado a cabo una integracion
efectiva entre los departamentos
de marketing y ventas retail. Esta
sinergia ha permitido una mejor
alineacion de las estrategias de
comunicacion y promocion con
los objetivos comerciales. El
marketing ha proporcionado un
soporte crucial en la generacion
de demanday en la creacion de
campanas especificas que han
facilitado el trabajo del equipo

de ventas, resultando en un
Incremento notable en el volumen
de ventas.

Apertura de Nuevas Oportunidades

para Puntos de Venta Senttix

En el transcurso del ano, hemos
ablerto nuevas oportunidades

para los puntos de venta Senttix.
Esto ha incluido la identificacion

y nhegociacion de ubicaciones
estratégicas, asicomo la
iImplementacion de nuevos formatos
de tienda que se adaptan mejor a
las necesidades del consumidor
moderno. Estas acciones no solo
han aumentado nuestra presencia
fisica, sino que también han
contribuido a mejorar la experiencia
del cliente en el punto de venta.
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Hitos 2023

@ Consolidacion de la Comunicacion
Promocional con el Cliente:
Hemos consolidado nuestra
comunicacion promocional
con el cliente, mplementando
una estrategia mas coherente
y efectiva. Se han desarrollado
nuevas herramientas y canales
de comunicacion, incluyendo
campanas de email marketing,
promociones en redes sociales
y programas de fidelizacion.
Estas iniciativas han reforzado
nuestra relacion con los clientes,
aumentando su satisfaccion, lo
que se ha traducido en mayor
volumen de ventas recurrentes.
El ano 2023 ha sido un periodo
de importantes avancesy
consolidaciones para los diferentes
canales.

La apertura de nuevas oportunidades
y la mejora en la comunicacion
promocional con el cliente han sido
hitos clave gue han fortalecido
nuestra posicion en el mercadoy han
sentado las bases para un crecimiento
sostenible en el futuro. Continuaremos
trabajando en estas areas para
mantener el Impulso positivo y seguir
ofreciendo un servicio de excelencia a
nuestros clientes.

3 claves para un tener un buen ¢Tu bebé no duerme en Suefio y lactancia materna,
embarazo vacaciones? 5 consejos ctienen relacion?
Las v La respuesta es si. La lactancia materna estd relacionada con el
emociones, cambios y expectativas. Durante los nueve meses familia, pero también pueden presentar desafios, especialmente suefio de los bebés. Durante los primeros meses de vida, los
cuan
entorno y actividad...
8 = B

& -
Recibe nuestra newsletter { = o B
o
consejos sobre el descanso de los més pegues.
\
¢Por qué ocurre el despertar Regresiones de suefio: ;cuando
temprano? ocurren?

Cuando decimos que un bebé tiene "despertar temprano”, nos Las regresiones de suefio son periodos en los que los bebés que
referimos a que se despierta muy temprano por la mafiana,

despertarse con més frecuencia y tener dificultades para
hiciera. Hablamos gen... conciliar el suefio nueva...
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Proveedores

En Senttix creemos que la
responsabilidad debe extenderse

a toda la cadena de valor, por ello
hacemos conocedores a nuestros
colaboradores de nuestra politicay
buenas practicas en materia de ESG,
y los animamos a que las integren en
su modelo de negocio.

Enlo que respecta a la seleccion

de proveedores, la filosofia de
Senttix es trabajar con proveedores
nacionales, siempre que sea posible
somos partidarios de la potenciacion

de la economia nacional y el impacto

sobre las personas mas cercanas.

Proveedores

60% 56:22%

50%

40%

27,64%

30%
7,86% 8,28%

20%
10%
o H B

Region de Murcia Otras CC.AA Unién Europea Otros paises

Una de las medidas que tenemos
Implantada para mejorar la
comunicacion y gestion administrativa
de nuestros proveedores, es la
promocion del uso de herramientas
digitales e integracion de los procesos
administrativos y recepcion de
materias primas. En el 2023 el 98%

de los proveedores nos emiten la
factura electronica. Impulsamos el uso
del nuestro Portal de Proveedores e
iIntegracion con el ERP de gestion.



0583 Nuestro compromiso

@ Ahorro de costes

@ Fluidez en la comunicacion

Ventajas

@ Reduccion del uso de papel (60%)

@ Servicio 24 horas

@ En 2023 conseguimos que 98
proveedores se diesen de alta en
el Portal de Proveedores para la
digitalizacion de los procesos de
gestion.
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Medioambiente

Nuestro compromiso con el medio ambiente toma
forma a través de planes de optimizacion basados en
la minimizacion de los efectos medioambientales que
genera nuestra actividad empresarial, la optimizacion
de recursos y el ahorro de energia.

Nuestro principal objetivo para ser mas sostenible

es la apuesta por la tecnologia. A lo largo del 2023

destacamos las siguientes mejoras con las inversiones

en maquinaria y tecnologia:

@ Instalacion de mas modulos
fotovoltaicos en la cubierta de
las Instalaciones consiguiendo un
porcentaje de ahorro energético
del 100% para cubrir durante las
horas de sol la practica totalidad
de la necesidad energética en las
horas de sol.

(2) Red de iluminacion exterior:

Instalacion de mas luminarias LED
con placas solares y con sensores

de luz para la iluminacion de las
zonas exteriores de la nave.

@ Red de iluminacion interior:

Instalacion de domatica,
encendido y apagado automatico
en el 100% de la maquinaria de
manera individual. Encendido y
apagado automatico de las zonas
de paso comunes y de trabajo por
medio de detectores de presencia.

@ Sistema de control de consumo

de la maquinaria: Instalacion de
contadores y sistemas de control
por zonas para estudiar y realizar
un seguimiento del consumo de la
maaquinaria.

@ Disponemos de 2 puntos de carga

de vehiculo eléctrico.
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Medidas

@ Reducimos al 50% el residuo

peligroso que contienen los
aerosoles, al sustituir a formato
liquido algunos productos quimicos
que utilizamos en formato aerosol.

@ EI100% de las maquinas se han

adecuado para el uso de colas de
base agua y hotmel, consiguiendo
la eliminacion de productos nocivos
para la salud y el medio ambiente.

El 60% de los residuos de tubo

se reutilizan para hacer palet y
prototipos de bases y canapeés.

@ La adquisicion de nueva maquinaria

y adecuacion de la existente en la
seccion textil nos a permitido en los
diferentes procesos productivos

una reduccion de residuos entorno
aun 12%.

Reducimos el consumo de plastico

en un 18% frente al consumo del
2022 gracias a la optimizacion

de los procesos de embalaje
utilizados en la cadena productiva.

@ Reducimos la basura industrial en

un 25% frente al residuo generado
en el 2022, gracias a la optimizacion
de procesos y sensibilizacion del
equipo de trabajo.

@ Reducimos el consumo energético

en un 37% frente al consumo del
2022 y 2021.

@ La digitalizacion de documentos

con la plataforma firmafy, nos ha
permitido reducir un total de 2090
gr. de emisiones contaminantes a
la atmosfera. Por cada documento
firmado con firmafy, reducimos 10
gr.de CO2 a la atmosfera.

La integracion de nuestros

proveedores en los procesos

de calidad y digitalizacion, nos
ayuda a seguir reduciendo las “no
calidades” en un 58% respecto al

2021y 2022.
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Medidas

Planificacion Inversiones maquinaria
vy herramientas informaticas para

el periodo 2023_2024 por valor de
1107.871€ consiguiendo a lo largo
del 2023 llevar a cabo un 64% de las

Inversiones previstas.

La adquisicidon de nueva maquinaria
y adecuacion de la existente en la
secclon textil nos a permitido en los
procesos productivos una reduccion
de residuos entorno a un 12%.

La incorporacion de nueva
maquinaria, herramientasy
tecnologias mas eficientes, juega un
papel fundamental en:

- La eficiencia de operaciones.

- Ellogro de los objetivos.

Optimizar procesos internos.
Mejorar la gestion de recursos.
Reduccion de costos que se
traduce en margenes mas
competitivos y precios atractivos
para nuestros clientes.

Mayor agilidad y respuesta rapida
que nos permite responder
rapidamente a las demandas

del mercado y a las necesidades
cambiantes de nuestros clientes.
Nos permite aprovechar
oportunidades comerciales y
mantenernos a la vanguardia de la
competencia.

Mejorar la experiencia del cliente.
Incremento de la productividad
comercial, la eficiencia no solo se
limita a los procesos internos, sino
que tambien se extiende a nuestro
equipo de ventas. Al proporcionar
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Medidas

herramientas y tecnologias
adecuadas, liberamos de tiempo
a la red comercial para que se
concentren en tareas de alto valor
anadido, como la prospeccion y
atencion personalizada al cliente.
Analisis y toma de decisiones
Informadas, la eficiencia en la
recopilacion y analisis de datos nos
proporciona una vision mas clara
del comportamiento del mercado
y del rendimiento de nuestras
estrategias de marketing y ventas.
Nos permite tomar decisiones
iInformadas y precisas, ajustando
nuestras tacticas de acuerdo con
los resultados obtenidos.

La estrecha relacion entre la eficiencia
y los resultados de ventas se refleja

en el hecho de que un equipoy

una organizacion eficientes tienen

mas capacidad para aprovechar
oportunidades comerciales, adaptarse
a los desafios del mercado y ofrecer
un servicio de calidad que satisfaga

las necesidades de los clientes. De
esta forma, el enfoque en la eficiencia
es un factor clave para impulsar el
crecimiento sostenible y el éxito a largo
plazo de Grupo Ecus.
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SEAQUAL

INITIATIVE

Medidas

License number: 23030701ES

TRADEMARK & COPYRIGHT LICENSE AGREEMENT

Between:
LICENSOR:

SEAQUAL 4U S.L. (hereinafter “SEAQUAL”), a company organized and existing under the laws
of Spain and legally registered at address C/ Josep Hereu i Aulet 8, 2nd Floor, 17160 Anglés,
Girona, Spain and with tax number B87669990

And

LICENSEE:

Company’s legal name: Ecus Sleep S.L:

Trading as: ECUS

A company organized and existing under the laws of:  gpain

Tax number:  ESB73045890

Legally registered address: ctra. Valencia km.1.5 Yecla 30510 Murcia

El objetivo es Residuo = Cero La eliminacion y destruccion de
Colaboramos contra la contaminacion aguellos residuos que no podemos
plastica para apoyar lalimpieza de reutilizar, la realizamos contando con
los océanos y conciencia sobre el gestores autorizados que garanticen la

problema de la basura marina. adecuada gestion de los mismos.
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CO mun |d ad Uno de los pilares de la ESG es el (1) Con motivo de la celebracion
_ ? _ compromiso con la sociedad de la que del Dia Mundial del Donante de
ad h eSiones, al 1anZzas formamos parte, siendo conscientes Sangre, celebramos el 14 de junio
de que debemos contribuir con el 2023, laV Jornada Donacion.
bienestar y la mejora de las personas. Acudieron 100 (14 de ellos nuevos),
lo cual supone ayudar a 264
personas.

El compromiso con la sociedad toma

especial relevancia en las acciones

de accién social, y Senttix, de forma Dia Mundial del Donante
de Sangre 2023

voluntaria, establece acuerdos

de colaboracion con distintas
asocilaciones y organizaciones sin
animo de lucro, mostrando también su
Implicacion en actividades deportivas y
culturales.

Destacamos algunas de las acciones
llevadas a cabo a lo largo del 2023:
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@ Proyecto integracion laboral. @ Alianza vacunacion infantil. Junto
En Senttix, nos esforzamos con la Fundacion La Caixa, nos
por garantizar que todas las unimos a su objetivo de la lucha
. personas, independientemente contra la mortalidad infantil.
ACC |IONES de sus habilidades y capacidades,

tengan igualdad de oportunidades
para crecer y desarrollarse
profesionalmente. Apostamos de
forma continua por la diversidad
en nuestros equipos, valoramos la
Inclusion. Colaboramos en el video
divulgativo patrocinado por el
Ayuntamiento de Yecla.

. Solo es'ﬂ(ogreso;ﬁ - ¢ 7 D ¢
s progresans s

7> Haz click sobre la imagen para ver el video /1



https://www.youtube.com/watch?v=kZPQ6pm6GRA
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Acclones

@ Colaboracion patrocinio de fiestas

locales, concursos de dibujo.

(5) Dia Mundial del Suefio 17 de marzo.

@ Celebramos el Dia Mundial
del Sueno a través de diversas
acciones con el objetivo de
concienciar e informar sobre la
Importancia de la salud del sueno
y los beneficios que esta aporta a
nuestro bienestar fisico y mental.

Os contamos algunas de las iniciativas
que llevamos a cabo durante la
Semana del Sueno:

Publicaciones en redes sociales con
tips o consejos alineados con la mejora
de nuestros habitos, ademas de
concienciar sobre la necesidad de

aplicar dichos consejos de forma
duradera, no solamente durante un dia
al ano.

Contamos con la colaboracion de
diversos expertos para que pudieran
compartir sus conocimientos

y respectivos puntos de vista
profesionales a fin de obtener el mejor
descanso posible.

La iniciativa con la que mas nos hemos
iImplicado ha sido la de recaudar dinero
para ayudar en otros ambitos sociales.
Por esa razon, desde el dia 16 hasta el
22 de marzo, por cada colchén que
vendiésemos, donariamos tres euros

a las asociaciones AYAC (Asociacion
de Yecla de Afectados de Cancer) y
Amanecer Infantil.

Tras haber finalizado ese plazo, nos
complace informar de que hemos
conseguido vender un total de...

i807 unidades! cuya recaudacion ira
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Acclones

Con esta Iniciativa, hemos traspasado
nuestra linea de actuacion habitual,
queriendo ir mas alla del buen dormir al
apoyar otras causas de igual relevancia,
mostrando de esta forma nuestro
compromiso firme con la sociedad.

@ Con motivo del Dia Mundial

de la Plagiocefalia (4 de

abril), se organizo el “Mes

de la plagiocefalia” con el fin

de concienciar sobre esta
deformacion craneal que tiene
causas posturales y que afecta a
casli la mitad de los bebés.

En Espana se colaboro con

Cruz Roja, con el area inclusion
social, con una donacion de 14
colchones a las provincias de
Alicante, Valencia y Barcelona.
Las personas beneficiarias

de estos colchones infantiles
seran los ninos de las familias en
situacion de vulnerabilidad que
Cruz Roja atiende en los diferentes
dispositivos de alojamiento.
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Acclones

En Portugal se realizo una donacion
de 10 colchones a Banco do Bebé,
una ONG cuya mision es promover
la dignidad en el inicio de la vida,
garantizando bienes de primera
necesidad para bebés y ninos de

O a6 anosy capacitando alos
progenitores y figuras paternas en el
cuidado de sus bebeés.

En Francia se colaboro con el
Centre YGY for YOU de Suresnes,

al que se le donaron 8 colchones
para que ejerciera una labor de
conclenciacion sobre el problema de
la plagiocefalia en los recién nacidos.

@ Somos patrocinadores de la

asociacion “No Hay Limites’,
asociacion de Yecla que trabaja

en la inclusion de personas con
discapacidad a través del deporte.
En Senttix, queremos dejar
constancia del orgullo que sentimos
al contar con un fantastico
embajador del deporte y de la vida
saludable en nuestra empresa,
como lo es nuestro companero
David. Un claro eiemplo de que el
deporte traspasa fronteras y sortea
cualquier limite.

iSiempre se gana cuando amamos lo
que hacemos!

Nuestro companero es ganador

junto a sus companeros de equipo

la medalla de oro en el Campeonato
de Espana de baloncesto 2023
celebrado en Ciudad Real.



064 Nuestro compromiso

@ Amanecer Infantil, V Rifa Solidaria. educacion digna y otros servicios
iUnidos para ayudar! basicos. Con esta colaboracion
Jn ano mas, Voluntariado Senttix ofrecemos nuestro apoyo un ano
A . na organizado una rifa solidaria mas al programa de Atencion
cClones nara todos los trabajadores. Integral de Salud.

El dinero recaudado se destinara
a Amanecer Infantil, ONG Yeclana,
que da atencion integral a ninos
pequenos en alto riesgo de
pobreza en Republica Dominicana. .
Con la V edicion de la Rifa

A N N »
Solidaria celebrada en diciembre V RIFA SOLIDARIA '

del 2023 hemos conseguido 2023 ~ 4 Vblléziﬁg(ado
recaudar 10.000 €, donados

directamente a la ONG Amanecer ’

Infantil, una organizacion sin animo Unldos Pal'a aylldal‘
de lucro de Yecla que opera en Sorteo 22 de diciembre

la Republica Dominicana con la 5 Colchones Senttix + 10 AlImohadas Millow
finalidad de ayudar a las familias +10 Juegos de sabanas Pax (300hilos)
en riesgo de exclusio social a que
sus hijos puedan recibir una

Lo recaudado ira destinado Amanecer Infantil,
g una ONG espanola para dar atencion integral a nifosde O a
6 afios en alto riesgo, en la zona mas deprimida de Republica
Dominicana. Trabajan programas “Desarrollo de familias en
%ﬂ anecer ?n{ antil extrema pobreza con nifios en situacion de alto riesgo”
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Desde el 2020 tenemos un @ Desde el 2004 tenemos un
convenio de colaboracion con convenio de colaboracion con
AYAC (Asociacio de Yecla de AMPY (Asociacion de Personas con
. Afectados de Cancer). Discapacidad Intelectual de Yecla).
ACC |IONES Donacion de colchones Integracion laboral. Colaboran con
antiescaras. Acciones de nosotros en trabajos de montaje de
formacion, concienciacion e accesorios para el colchon en su
Informacion de habitos saludables. taller ocupacional. Patrocinamos
Apoyo en sus diferentes proyectos diferentes acciones que ellos ponen
para contribuir a una vida mejor. en marcha. En el 2023 tuvimos

la visita de 50 chicos/as para
conocer nuestras instalaciones,
sentirse parte de Senttix, donde
los verdaderos protagonistas
fueron David, Sergio y Jorge, que
acompanaron a sus companeros
en ensenarle las instalaciones y el
trabajo que desempenan.
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Acclones

Nuestro proceso de transformacion
digital se comenzoé en el 2007
Impulsado por el departamento propio
de |I+D+1, y desde entonces, lo vamos
desarrollando a través de la puesta en
marcha de acciones de diversa indole.

Nuestra experiencia en esta
transformacion es transversal, es
decir, el patrocinio viene apoyado
por la alta direccion y la visibilizacion
de las personas y proyectos, hace
mas facil la transformacion digital y
cultural. No es cuestion de una sola
persona ni de un solo departamento,
es el trabajo en equipo de todas las
personas de la empresa.

La omnicanalidad y presencia
iInternacional hacen gque la tecnologia
sea un elemento indispensable

para poder gestionar la empresa
eficazmente.

Departamento propio de |+D+1 que
posibilita el consiguiente desarrollo
de disenos de productos dirigidos

a satisfacer las necesidades de
segmentos de mercado especificos.
Departamento compuesto por 2
iIngenieros de produccion, 2 ingenieros
técnicos en diseno colaboraciones
externas, industrial, asicomo
numerosas formando parte de los
siguientes organismos:
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Acclones

— ANIEME (Asociacion nacional de

exportadores de muebles)

— CETEM (Centro Tecnologico de la

Maderay el Mueble)

— ASEPRI (Asociacion Espanola para

Productos de la Infancia)

— AFEHC (Asociacion Fabricantes

Exportadores de Equipamientos
parala Hosteleria)

— AREMA (Asociacion Regional de la

Madera)

Las tecnologias han revolucionado
nuestro modo de trabajar, haciendo
que la comunicacion interna para

el trabajo en equipo y los modelos
de Design Thinking sean los
protagonistas en este proceso.
También lo han sido otras
herramientas como los paneles
Kanban, nuestra plataforma de

e-learning Senttix Academy, el

uso del CRM por parte del equipo
comercial, sistemas de ticktes,
chatbot, call center para soporte al
cliente, software portal del empleado
Factorial, adquisicion de nueva
maaquinaria, rrss, etc.

Nuestro interés por la digitalizacion
nos ha llevado a impulsar cambios
en nuestra organizacion. Como
muestra de ello participamos en la
iniciativa “Industria Conectada 4.0,
la cual tiene como fin impulsar la
transformacion digital de la industria
espanola.

Los principales retos para Senttix en
este ambito digital son:
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Acclones

Seguridad de los datos

Uso de la tecnologia al servicio de la

mejora de los procesos, el servicio y

la satisfaccion al cliente

Obyjetivo “cero papel”

Movilidad del equipo

Ciberseguridad

Utilizacion de la inteligencia artificial

En el 2023 Senttix llevo a cabo

diferentes proyectos relacionados

con la digitalizacion con una

INnversion en herramientas digitales

que ascendio a128.736 €, destaca:

— Evolucion de las webs

— Evolucion del Portal de Cliente
B2B

— Evolucion del Call Center y CRM

— Base de datos integrada

Presentamos en la siguiente

llustracion una linea de vida desde
el 2007 hasta nuestros dias con la
Idea de mostrar la evolucion de los
proyectos de ambito TIC en Senttix.
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Digitalizacion

2007
1° CRM comercial.
Bl Direccion.

2008

1°Plan TIC.

10 sedes Ecus
conectadas.

1° web comercio
electronico

2009

1° web comercial
Instalacion D.A.M.

2010
Sist. telefonia VolIP.
Centro Proceso de Datos

2011

Sist. de datos
redioenlace.
Activacion backup.

2012
2° Bl Comercial
Cadigo barras Produccion

2013
RFID zona expediciones.

2014

Web comercio EcusKids.

RFID produccion.

2015
B2B

2016
Factura electronica.
Bl operacionesy calidad.

2017

2° CRM comercial
Nuevas webs

Fase 1tronco de fibra
Nuevo lay-out tapiceria
Ordenadores area
produccion

2018
Robot en soldadura
Auditoria ciberseguridad

2019
Impresion 3D.

2020

Cambio Sistema ERP
como SAAS.

Robots embalaje.
Senttix Academy.

2021

Portal del empleado:
Factorial.

Call Center: Zendesk.

2022

1° video-mapping para
Khama

Firma digital: Firmaly
Auditoria Industria
Asistente virtual Camilo
para Khama

2023

Integracion Call Center-
CRM: Hubspot
Lanzamiento
digitalizacion area de
produccion
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Senttix también tiene experiencia en — Proyecto NEO-RECYCLING,
programas internacionales de |+D, financiado por CDTI innovacion.
PI"O gram as destacando: Tiene como objetivo principal
— Participacion en el proyecto Investigar y desarrollar productos
— ALL4REST (2011-2012) y tecnologias de bajo impacto
— — Coordinacion de medioambiental con aplicacion
; p—— — ALL4RESTgo2MARKET en el proceso de fabricacion
o (2013-2025) de bienes de consumo. En el 2023
— *Participacion en el programa completamos su primer hito.
The prepectjucpocal 98438, Seasobream europeo EUREKA, H2020, Los principales objetivos técnicos
gt e B X0 O ] con el project proposal 855428, de este proyecto que derivan en
ST e "l:_‘:;' . SENSODREAM. acciones industriales son:
rerssuTpsLe — REDUCIR el impacto

I 10 Tesla
I'i-":l

medioambiental mediante

tollowing evaluaton by an mternaticaal panel of independent experts

'I.‘b"a:_'- S( [}EF-'H AS A l[T{_..H o | | "H_"I PI_{I.'LH.{ _I I‘RIH‘[.'.I?- Al nuevos procesos prOdUCtIVOS,
IN A HIGHLY COMPETITIVE EVALUATION PROCESS"
Thas p_:-:p:&::l 15 recouunended zic-r :L-:Ldm.; b c-t:u:r. sources sunce Honzon 2020 resources Como ConsecuenCia de Ia
avadlable for thes spacific Call wers already allocated followsng a competitrve rmnkang
—_— L ... Implementacion de técnicas
Cortoa Croe,  Carbos Moeds de ECODISENO de producto,
Compesszioner foc Comnusssoner for Research
Remonad Policy Sernce ad lnnovarcn . . .
analizando su ciclo de vida.
F I' :
{ AvA

Brussels. 177122018

*Sello SENSODREAM
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Programas

— Implementacion de tecnologias

de bajo impacto medioambiental,
por presentar baja huella hidrica
O Ser procesos energeticamente
ventajosos respecto a las
tecnologias actuales.

Aplicar la SOSTENIBILIDAD

a la fabricacion de bienes de
consumo mediante el empleo de
biomateriales de ultima generacion
de procedencia diversa en los
procesos productivos de las
empresas participantes.

— Inducir y promover la ECONOMIA

CIRCULAR aplicada en procesos
de valorizacion de residuos,
conducente a la obtencion de
bienes de consumo de alto valor
anadido y un reducido impacto
medioambiental. Enfoque intra-

e intersectorial, teniendo a la
Industria textil como principal
productor y receptor de la amplia
diversidad de residuos objeto de
revalorizacion.

La labor del departamento |+D+i de
la empresa sigue creciendo cada ano.



Retos 2024
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R t Digitalizacion Expansion
e O S Continuar implementando nuevas tecnologias Continuar con la expansion de Senttix
Diversificacion Accidentes =0
De servicios y productos para cubrir todas las Trabajando por la seguridad de nuestro equipo
necesidades de nuestros clientes
MEMORIA RSC 2022
MEMORIA RSC 2021
MEMORIA RSC 2019

Senttix Academy Residuos =0

Impulsar el Plan de Formacion ad hoc. La sostenibilidad en el centro de la estratégico
de la empresa

Para cualquier tipo de duda o sugerencia sobre la
informacion de esta Memoria RSC 2023, puede
ponerse en contacto con:

Departamento de Direccion de Personas y RSC
Ctra. de Valencia s/n 30510 Yecla (Murcia) Espaia
E-mail: rrhh@ecus.es

Tel. (+34) 968 761374


https://senttix.com/elige-tu-lado-bueno/#memoria
https://senttix.com/wp-content/uploads/MEMORIA-RSC-21-SENTTIX_.pdf
https://senttix.com/wp-content/uploads/ECUS_MEMORIA_RSC_2019.pdf

© Ecus Sleep SLU 2024
© Ecus Care SL 2024



